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BESCHREIBUNG:

Service

TelemaxX

Portfolio der

Managed Service
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Telekommunikation GmbH
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Telemaxy =

Service Beschreibung

SISl Bl = Service Level Agreement Managed Service

= Hands-on - Tape
Serviceklasse o monatlich

o wochentlich
Verfugbarkeit 99% pro Jahr
Reaktionszeit = 4h
Zusammen- Das TelemaxX Managed Service Portfolio bietet umfassende Lésungen um
fassung eine sichere und reibungslose IT-Infrastruktur zu gewahrleisten.
Ort der

Leistungs- =  TelemaxX Rechenzentren
erbringung

= Leistungsumfang Hands-on Tape monatlich:

o PlanmaRiger Banderwechsel: Mo.—Fr.: zwischen 9:00 Uhr - 16:00 Uhr
an Arbeitstagen

Ein monatlicher Banderwechsel inklusive

Die Bander werden im Tresor eines anderen Rechenzentrums-
Brandabschnitt eingelagert

= Einlagerung von Wochen, Monats und Jahresbackups

= Einlagerung der Jahresbackups bis zu 10 Jahre
Anzahl der Bander pro Bandwechsel: max. 25 Tapes
Transport der Bander erfolgt in einer abschlieBbaren Transportbox
Erstellung eines Protokolls bei Ubernahme bzw. Ubergabe der Bander

Leistungs- . .
umfang * Ubergabe, durch Abholung, bei Vertragsende
o Dokumentation des Bandwechsels im Tickettool der TelemaxX (Kein
Kundenzugriff)
o Der Prozess fur den Banderwechsel wird gemeinsam mit dem Kunden
abgestimmt

= Leistungsumfang Hands-on Tape wdchentlich:

o PlanmaRiger Banderwechsel: Mo.—Fr.: zwischen 9:00 Uhr - 16:00 Uhr
an Arbeitstagen

Wochentliche Banderwechsel

Die Bander werden im Tresor eines anderen Rechenzentrums-
Brandabschnitt eingelagert
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Telemaxy =

= Einlagerung von Wochen, Monats und Jahresbackups
= Einlagerung der Jahresbackups bis zu 10 Jahre
Anzahl der Bander pro Bandwechsel: max. 25 Tapes
Transport der Bander erfolgt in einer abschlielBbaren Transportbox
Erstellung eines Protokolls bei Ubernahme bzw. Ubergabe der Bander
= Ubergabe, durch Abholung, bei Vertragsende

o Dokumentation des Bandwechsels im Tickettool der TelemaxX (Kein
Kundenzugriff)

o Der Prozess fur den Banderwechsel wird gemeinsam mit dem Kunden
abgestimmt

= Zusatzlicher oder AuRerplanmafiger Banderwechsel (Preisliste Hands-
On):
o innerhalb von 8 Stunden bei Anforderungseingang von Mo.—Fr.: 08:00
Leistungs- Uhr bis 17:00 Uhr an Arbeitstagen
abgrenzung o innerhalb von 12 Stunden bei Anforderungseingang in der tbrigen Zeit
= Troubleshooting
= Umfangreiche Anpassungen am Prozess
= Vernichtung Uber Shredder (ochne Nachweis)

= Alle Bander werden beschriftet vom Kunden zur Verfligung gestellt

= Die Informationen der zu wechselnden Bander (Bandsétze) werden
TelemaxX rechtzeitig zur Verfigung gestellt

» Der Zugang zum Rack des Kunden muss sichergestellt werden

BIGNISOUIEURE «  Der Zugriff auf die Library wihrend des Bandwechsels muss vom Kunden
sichergestellt werden, die Library muss durch TelemaxX entsperrt werden
konnen

= Ein Ansprechpartner muss fiir Ruckfragen beim Banderwechsel zur
Verfligung stehen

=  Hands-on
parameter
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